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S6164'IruEND-HCTC
V/v di€u chinh phdn mAm

eGov trong.giii quy6t TTHC
li€n quan d0n linh vuc tldt dai

E6ng Nai, ncAy l) thdng 3 ndm 2017

Kinh erii:
- Cuc thuti tinh;
- C6c Sd: Th6ng tin vh TruyOn th6ng, NQi vu,
Tu ph6p, Tdi nguy€n vir M6i trudng;
- UBND. c6c huy€n, thi xd Long Kh6nh vd
thnnh ph6 Bi6n Hda.

Thlrc hiQn Ki5 hoach Cii c6ch hdnh chinh ndm 2Q17, nh6m ndng cao hiQu

qu6 quin lf nhd nu6c, phUc vU ti5t hon cho nguoi d6n, doanh nghiQp ve thri tqc

hanh chinh tr6n dla ban; x6t Ven ban si5 Of+lSXfi-CCHC ngdy 2l/312017 clira

Sd NOi .rru .r'e dieu chinh phAn mAm Egov li€n quan tti5n vi€c giii quyiSt thri tuc

hanh chinh vC e6t eai; Chri tich UBND tinh c6 j ki6n nhu sau:

1. Thiing ntr6t 1i tiiin dA xu5t cria Sd NOi vu tai Ven ban s6 634|SNV-
CCHC ngdy 2l/3/2017.,e aieu chinh phnn mdm Egov trong giii quytit thri q"
hanh chinh li€n quan d6n linh vuc d6t dai (dinh kdm vnn ban);

Giao Sd NQi vu tri6n khai, huong din viQc di€u chinh phAn mdm Egov

cho c6c don vi, dfa phuong bitit, tri,in khai thuc hiQn.

2. Giao Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng chri tri, ph6i hqp Sd N6i vs, Sd Tu
ph6p thgc hiQn c6u hinh lpi hQ thi5ng phdn m6m Egov d6 ddm b6o gi6i quyet tht
tuc hdnh chinh cho ngudi ddn, doanh nghiQp hiQu qu6.

3. Giao Sd Tu ph6p hu6ng ddn, theo d6i viQc sri dgng chric ndng "xri lf
i .: x '-Knac rren ng rnong pnan mem Egov, oam oao vlQc su dpng dring muc dich; ttA

xu6t xri llf nghiOm c6c trudng hgrp c6 tinh sri dpng chtic ndng tr€n tlO gdy kh6

khdn cho ngudi d6n, doanh nghiQp.

UBND tinh de nghi c6c don vi, dia phuong khAn truong thlrc hiQn./.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n:
- Chn tich, c6c PCT UBND tinh;
- Chtuh, c6c Ph6 CVP UBND tinh;
- Ltru: VT. HCTC
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si:: (,)/ /stn/-ccHc
V/v di€u chinh phAn m€m eGov

trong giAi quy6t TTHC li€n quan
tl€n linh v.uc tlAt dai

Ding Nai, ngdy !J.&dng 3 ndm 2OI7

Kfnh gui: Chri tich Uy ban nhan dan dnh.

Thyc hi€n K5 ho4ch Cdi c6ch hanh chinh ndm20l7 cria UBND tinh vd ri
ki6n chi d4o cria Chn tich UBND tinh t4i V6n ban s5 tZgsrueND-HC ngAy
l7/02/2017 vd tlilm tra cdng t6c cii c6ch hdnh chinh;

Theo d6, tu ngiy 17/2/2017 diSn ngiy 2l/3/2017, Sd NOi vu di cht ui
ph6i irqp Sd Tu ph6p, Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng, Sd Tdi nguyOn vi M6i
trudng, Vin phdng UBND tinh tii5n hnnh ki6m tra tAi UBND c6c huyQn: Long
Tha,nh, Crirn My, Vinh Criu, Tring Bom, Th6ng NhSt vd thanh pnO ni6n Hda;
d6ng thoi, ngiry 2O/3/2017, Sd Tei nguydn vd M6i trudng ctng d6 chri tri, ph6i
hgrp Sd NQi vU, Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng, Cgc thuii tinh ri so5t, thr5ng nhdt
xri lf ngay mQt s6 k1r6 kh6n, vu6ng mic li6n quan diin thri tuc hdnh chinh vd CAt

dai.

Nay, Sd N6i v1r t6ng hqp, kinh b6o cao de xudt xri lf nhu sau:

t. B6i vt6,t nQi dung vw6ng mdc li6n quan ttdn viQc gidi quydt thri tyc
hdnh chinh vd nhQn th6ng bdo nghia vg tdi chinh do chua c6 sqt ph6i hgp
gita 2 co qwn, HiQn, 2 nQi dung tr6n tluo. c thUc hiQn song song, din <ltin m6t
s6 truong hgrp VEn phdng <tdng 6i a6t aai c6c Chi nh6nh hoan thanh, kiit thric hd
so (tru6c hqn), th6ng b6o ngudi ddn <t6n nh6n, nhrmg Co quan thu6 chua hoan
thdnh thdng b6o thui5 d6 tre cho ngudi din (trong hqn eiii vOi co quan ttru6;, ain
tllin lJr6 khdn cho ngudri ddn.

- Dii xri ty v6n dd niy, c6c ngdurh vd dia phuong th6ng nh6t, aC xu6t AiCu

chinh, c6u hinh phdn m6m lpi theo phuong 6n: khi Vdn phdng rtEng ky chi nhrinh
ho{c co quan thuiS hoan thAnh hd so thuQc ph4m vi tr6ch nhiQm sd x6c nh{n tr€n
hQ th6ng; giao tr6ch nhiQm cho Vdn phdng <ldng ky chi nhrinh theo d6i, khi hd so
de diy dt Gi5t quA vd th6ng b6o tnu6; sC kiit thric, th6ng b6o tr€n hQ th6ng phan
mdm cho nguoi d6n biet, dtin nhin h6 so.

- Khi Ven phdng ddng kf tt6t <tai Chi nh6nh ho{c co quan thu6 chdm tr6
x6c nhfln tr€n hQ th6ng sE chiu tr6ch nhipm tt6i v6i h6 so xri ty; d6ng rhoi, co
quan thu6 th6ng nh6t de aAy nhanh ti6n d0 gidi quy6t, ddng bQ v6i qu6 trinh giii
quy6t frO so cta Vdn phdng ddng ky adt Aai chi nhrinh, co quan thu6 s€ rut ngin



thdi gian gi6i quytit aOi vOi h6 so xrlc dinh nghia vu tdi chinh cilp gi6y lin diu ld
5 ngdy, c6c trudng hgrp cdn lai rut ngin thoi gian cdn 3 ngdy.

2. Ddi v6i vipc gidi qayit firt 4tc hdnh chinh vi Ah ni fi€n th6ng ti.
xi l6n huypn: Hi€n, tqi BQ phQn Ti6p nhan vd tri k6t qui c6p huy6n dang thpc
hiQn viQc tri thdng b6o thu6 cho ngudi d6n th6ng qua d4i di€n Chi cuc thu6;
d6ng thdi, thdi gian tdi sd tfch hqp Kho bac thqc hiQn thu n6p ngdn s6ch.

--Do vQy, de gi6i quyiit ttul tqc hdnh chinh thu6n lgi hon cho ngudi d6n,
hpn chO vi6c nguoi d6n kh6ng 16 th6ng tin, phdi di lai nhiAu lAn gifra BQ ph6n
Ti6p nhan vi tri ki5t qui huyQn - xd; cric ngdnh, rlia phuong tfr6njnh6t <td-xu6t
aOi vOi c6c trudmg hSp nQp h6 so li6n th6ng t4i *a, tre tnt5ft pnan mem s6 m6c
tlinh x6c nh{n trd k6t qud tai 86 phQn Tii5p nhdn vd tri kiit qui huyQn.

- Trudmg hgrp ngudi ddn c6 y6u ciu nhfn tai B0 phfln Ti6p nhgn vn trd k6t
qud x6, sE duq. c x6c nh{n trdn phdn mdm, ddng thdi ghi 16 noi nhQn kiit qu6 tr6n
Bi€n nh4n h6 so; khi hQ thiSng x6c nh4n hoan thanh h6 so, s6 th6ng b6o 16 cho
B0 ph0n Ti6p nhQn vd trn kilt qui xd bii5t aii tien he nhan chuy6n trn ngudi dan
vd thong b6o cho ngudi din biift sau thoi gian 3 ngiy, h6 so s6 dugc tri tgi BQ
ph6n Tiiip nhfln vn tra ki5t qui x6.

3. Ddi-vtft Aiin ngh! xtfr lj' cdc trcdng hqp cin b6 sung hi so, trd h6 so
k!6ng drtliiu kiQn gidi quy64 chd thyc hen nghia vs tdi chinh, ngudi dtn
cdn rit hi so... ttcn.hQ thdng; quard so6r 

-sa 
Noi vu nhan trt6y ntri"a,, trrg"

hiQn viQc ndy ld c6, can mit5t nhrmg chua duo. c c6u hinh tr6n ph6n m€m vi nhu
cAu r6t da d?ng, kh6ng th6 cdu hinh ri6ng cho rirng quy hinh tht tgc, timg giai
<lo?n.

Tr6n co sd trao tloi, tnong nh6t, cac don vi, dia phuong kitin nghi tron h€
thiSng c.o bi5 trf chric n6ng "-d lf kh6c'(bao g6m tam io"* o* trinh 16 u6 sung
hoac kiSt thric quy ninh, ch6m dtrt xri g ho so) voi cric aa" ne" tl6 thlrc hiQn
nhu sau:

- C6ng chric, vi€n chirc phAi ghi 16 lf do tr6n h6 th5ng;
- Phei dinh kdm vin ban trd h6 so aii bo sung ho{c tri kiit t}.ic h6 so (vdn

ban c6 lci t€n, d6ng d,5u cua l6nh d4o <tcrn v! thq lf);
- Xic nh0n tron hQ thiSng cria T6 trudng B0 ph4n Tiiip nh4n vd tri ki5t qu6

huyQn (truirng hqp T6 truon kh6ng d6ng f x6c nhfn, hQ *r6ng s6 t.u dQng "n$nl4i tr4ng th6i gidi quy6t h6 so).

Tr6n co sd t61g hvn, kCt qui.,xri lf khic,', h9 th6ng s€ ph6n tich chung
c6c trudng hsp ffi h6 so b6 sung, k6t thric h6 so d6 c6c co quan phen tich, dia;
chinh cho phir hqp.



Qua k6t qui ki€m tra, rir so6t, ldm viQc vdi cric Sd, ngdnh, tlia phuong, St}
NQ.i vu nhdn thity c6c ki6n nghi, dA xu6t tr6n li pht hqp, nhIm dim bdo n9 tn6ng
phAn m€m phn hqp v6i thuc ti6n, d6p img nhu 

"iu 
quan lf, phgc vu t6t nh6t cho

nguoi dan, doanh nghi6p, Sd Nai vs kinh b6o c6o ttd xudt Chrl tich UBND tinh
xem x6t, chAp thuin./.

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
. Sd TNMI Sd TT&TT, Sd TP;
- Cuc thu€ tinh, VP EKDE tinh:
- UBND c6c huyQn, Tx.LK, Tp.BH;
- GD, c6c PGE Sd NQi vu;
- Luu: VT, CCHC.
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